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SPECIFIKACE RYCHLOSTI (Mbit/s)

Minimalni Bézné dostupna Maximalni/inzerovana

Download Upload Download Upload Download Upload
KABEL JE KABEL 20 7,2 1,5 14,4 3 24 5
KABEL JE KABEL 50 16,5 3 33 6 55 10
KABEL JE KABEL 100 33 6 66 12 110 20
KABEL JE KABEL 250 81,9 15 163,8 30 273 50
KABEL JE KABEL 500 150 30 300 60 500 100
OPTIKA JE OPTIKA 250 75 75 150 150 250 250
OPTIKA JE OPTIKA 500 150 150 300 300 500 500
OPTIKA JE OPTIKA 1000 300 300 600 600 1000 1000
OPTIKA JE OPTIKA 2000 600 300 1200 600 2000 1000

pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlostl odpovida alespon 30%
hodnoty inzerované rychlosti.

Bézné dostupna rychlost je rychlost stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat, jejiz dosazeni miZe koncovy uZivatel
predpokladat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60% hodnoty inzerované
rychlosti a musi byt dostupna alespori v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne.

Maximalni rychlost je nejvysSSi mozna rychlost stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat, kterou poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu uvedl ve smlouvé uzaviené s koncovym uZzivatelem. Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky s
ohledem na pouzitou technologii, jeji pfenosové moznosti a konkrétni podminky nasazeni, které mohou rychlost stahovani nebo
odesilani dat ovliviiovat. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce nebo v daném misté pfipojeni redlné dosazitelna, s
moznosti odchylek zplisobenych fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidky sluzby pfistupu k
internetu a kterou oznacuje danou sluzbu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti
nesmi byt vyssi nez maximalni rychlost.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povaZuje souvisly

pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje stav,
pfi kterém dojde v ¢asovém Useku 90 minut alespori ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu
b&?né& dostupné rychlosti, pficem kazdy z téchto poklesl trvéd nejméné 3,5 minuty.

Pro Ulely priikazného ovéreni parametrl sluzby a uplatnéni reklamace musi byt uZivatelské zafizeni pfipojeno pfimo k
uZivatelskému ethernetovému rozhrani koncového zafizeni metalickym ethernetovym kabelem minimalné kategorie Cat 5e,
piipadné optickym kabelem. Mé&feni provedené prostfednictvim Wi-Fi mize byt ovlivnéno vlastnostmi bezdratové sité&, a proto je
nelze pouZit jako prikazné certifikované méteni kvality sluzby.

Velké odchylky od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesiléni (upload) dat mohou zptsobit zpomaleni sluzby,
zejména delsi naditani internetovych stranek a dalSiho obsahu, zhorseni kvality streamovaného obsahu ve vysokém rozliSeni,
prodlouZeni doby odezvy a delSi dobu stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach vyuZivajicich pFistup k internetu. V
krajnim pfipadé mohou zpUsobit nefunkénost n&kterych takovych aplikaci nebo sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a pfistupovym bodem
k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

V pripadé vzniku velké trvajici odchylky nebo velké opakujici se odchylky, za kterou poskytovatel odpovida, je Gcastnik opravnén
uplatnit reklamaci sluzby. Pokles skutec¢né dosahované rychlosti stahovani nebo odesilani dat pod smluvné stanovenou minimalni
rychlost se povazuje za vypadek sluzby a Ucastnik je rovnéz opravnén uplatnit reklamaci.

Definice procentmch hodnot, ¢asovych intervald a vypadku pod m|n|maln| rychlost odpovidaji podkladdm CTU. Pozadavek na
kabelové pripojeni pfi certifikovaném méreni odpovida podminkam CTU-NetTest.



